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,.,%ﬁ?“.,m.,“,mxz;wp i;xs:,zmﬁfa}}mfmm;‘zszﬁ zm%.,.,.w 2 JPOUR LA
PRESELECTION DES CABINETS PETUDES OU ENTREPRISES EN VUE DIE LA
REALISATION DES ETUDES POUR EXPERIMENTER, CONCEVOIR ET DEPLOVER
DS SOLUTIONS INNOVANTES VISANT A TRANSFORMER LES BUREAUX DE
POSTE TRADITIONNELS EN BUREAUX CONNECTES ET INTELLIGENTS.

1. Contexte of justification

Dane le cadve de bamise on ceuvre de Ta Stratégie Nationale de Dév«“}ep%n ent 2020-2030 (SND30},
le Gouvernement du Cameroun a fait de la transformation numérique un levier mgeur pow
moderniser les services publics, renforcer la performamnce institutionnelle et améhorer Vagess des
pitovens aux services de bag €: XL, secleur postal, acteur essentiel de Pinclusion deonpmigque et

.*

territoriale, doit anjourd” hm apter & I"évolution rapide des technologies, 4 la mm talisation des
usazes ot aux nouvelles attenies des usagers en matiére de rapidité, de wagabilité et de serv oo

nmérigues.

T Ministore des Postes ef Télécommunications (MINPOSTEL), en partenar iat avee la Camperoon
P*}fsiw Services (CAMPOST), sTest cwagﬁ +¢ dans un vaste chantier de modernigation du réseau posial,
sfin do faire des buremnx de poste des espaces multiservices mac&unes, neractife, efficaces ¢t
oitravants. Cetie dynamique §'inserit dans la volonté d’ameliorer ta qualité du service pz;’i‘m; postal,
daceroitre Pefficacité opérationnelle ¢t de renforcer la cm}ayé‘i‘izm t¢ de CAMPOST dans un
Seosystome de plus en pius digitatisé,

Lo note conceptuelle du projet met en exergue Vimportance de transformer prOgressivement i
%*. reauy de poste traditi Llabk sels en bureaus de poste connectés et intelligents, integrant des solutions
innovantes telles que

«  des services digitaux automatisés of interaciils |

e des outils de gestion intellipente des files dattente et des flux d usagers :

»  des dispositifs IoT pour Ia séeurité, la maintenance et la ogistique ;

»  deg services financiers numériques et des solutions (k paicment modemes ;

. des mécanismes avancés de tracabilité ot doptimisation des opérations en temps réel.

Contormdément & )a visien & innovation du MINPOSTEL, ces solutions devront £ure experimenices,
1estées, dczptaas et incubdes au sein du Centre de Développement de PMinnovation et de la Créativid
(CDIC), qui constitue un cadre technique et institutionnel dédié a Minnevation, au profotypage ¢t &u
développement de nouvelles solutions numérigues. Le CDIC jouerz ainsi un rble central duns
Pidéation, la maturation technologigue, Dévaluation et Pajustement des solutiony avant ke

‘

dépioiement dans le réseau postal national.

ot
et

snation des buremns de poste nécessite la réalisation préalable dhune éude ntépres,
az;‘;;)z"{zé?:}miic e multidimensionnelle, permettant de

o analvser existant ot identifier les besoins critiques de modernisation ;
¢ concevoir un modéle standard de burcau de poste intelligont adapzd au contexte navional ;

. définiy les architectures z {w»c;uu physiques ot orgunisationnelies néeessaires
«  dvaluer les colts, les ‘hu dfices of los modalités de mise en oouvic
< préparer Je déploiement pilote et la généralisation progressive du modéle.



{est dans cette perspective que le Minisidre des Postes et Télécommunications lance le présem Avis
d'Appel & Manifestation &' Intérét pour la présdlection des cabinets ¢ études ou entreprises chargds
de réaliser loe Studes v afférentes, conformément aux Termes de Référence.

2. Consistance des prestations

Les prestations abjet du présent Avis & Appet & Manifestation d'Intérét portent sur ia réalisation
d’une éiude compléte, intégrée et multidimensionnelle visant & concevoir un modéle standard de
bureau de poste connecté et inteliizent, adapié au contexte camerounais.

Ces ¢ludes consthuent une dape préalable 3 la future phase d"expérimentation et d'ineubstion g
seva conduite lidricurement au Centre de Dumiopgunem de Vinnovation ef de Ia Créativitd
{CHICL

Les prestations porteront notamment sur

+  Dexpérimentation, au C“’};}IC de solutions innovantes adaptées au contexte postal camerounals,
incluant les fechnolo 5 ies ToT, les services digitaux automatisés, les systdmes de gestion
intelligente des flux, les plateformes de services financiers numériques, et fes outils de vagabiliid
enctemps réel

« Jaconception d'un modéle standardisé de bureau de poste connecté et intelligent, fondé sur fes

retours d’expérimentation, les capacités technigues nationales et les besoins réels des usagors

. ia defininon des cxxgemm technologiques ot fonctionnelles, ainsi que des architectures
numériques et physiques nécessaires 4 I imégration de ces solutions dans les bureaux de posie

«  Panalyse architecturale et ergonomique, permettant de proposer des aménagements modemes,
modulaires, accessibles ¢t contormes aux standards de bureaux intelligents |

«  D"éude organisationnellz el institutionnelle, incluant la wansformation des processus CAMPOST,
les hesoins en formation, les partenarials technologiques, et Dalignement avec les axes
diinnovation héberges au CDIC ;

. "¢tude économigue of financiére du projet, incluant les cofits de prototypage, d'expérimentation,

¢

de déplolement progressif, ainsi que les perspectives de viabilité

s “'4§<z%~;{51-:&%i<m d'un plan directeur de mise en teuvre, depuis la phase d'incubation au CDIC
jusgu’ae déplotement pilote ef au déploiement nalional.

3. Finaneccenient
_es prestations objet du présent Appel  Manifestation &’ Intérét seront financées par e Compie
d*Affectation Spécial du Trésor pour les Activités de Sécurité Flevtronique (FSE), Exercite 2026,

4. Partivipation

Pour faire acte de candidature, jes Cabinets CEludes on Entreprises, devront Justifier 4l
gxpérience avérde dans le domaine des 110, 2t particuligrement dans la transformation numdrique o
Pinnovation technologique : la modernisation des services postaux et Ja digitalisation des processus
opérationnels 1 la conception de soluiions intelligentes (ToT, automatisation, gestion intelligenie dos
lux, services financiers numérigues) ; Varchitecture technologigue, réseau et cyberséouritd
ingénieric des services, ergonomie des espaces et UVaménagement immnmme} ot Ja planification
stratégique et Mévaluation deonomique de projels numériques.

A, Composition du dossier de eandidatare

Les dossiers de mmdid&mm comprennent deux (02) enveloppes distinctes, présentees dans un ol
unique fermé et scellé

Section 1 1 Pidees administratives (enveloppe A)

Cetie seetion comprend les pidees administratives (originales ou lewurs copies certifides conformes
datant de moins de trois (03) et valables pour Fexercice en cours) suivantes

i Lettre de motivation dhment signde du soumissionnaire |

2, Avestztion Mhmmamiculation {MIU}'

3. Copie du registre du commerce, catifiée an greffe du tribunal de 1&re mstance |
4. Anesation de conformité fiscale ;

Pk



GEn LA

ol

maswir{m dg soumission signée par h {faxsswu Na 110;}?36 de: prévovance sociaie;
Atiestation de non Taiilite (original ou copie certifiée par le greffe du wibunal de 1%¢
Attestation de non exclusion des marchés publics délivrée par PARMP |

Sectton 2 0 dossier technigue {envelonne 13)

et

g

Lad

ﬁxg’as‘"'ﬁ :
4 les références du Ca
moing de oing (05) ans |

L enveloppe B contiendra les informations suivanics .
la présentation du cabinet ainst gue les domaines d’action et &’ intervention |
1a liste du personnel-clé proposé avec les copies des dipldmes et des CV signés par chague

3. la compréhension du mandat de mission {TDR),

6. Critéres $'évaluation et de séleetion des cabinets

6.1, Critéres éliminaloires :

- Dossier administratif incomplet ;

Fausse déclaration, document {alsific |
- Neie technique inférieure 4 75 points sur 100,

6.2, Crittres de gualification

Les offres technigues seront présentées en fonction des principaux critéres cl-aprés

a) Références du candidat.....

............ P s L L R R RN R

instance ;

bingt &' Ftudes dans la réalisation des prestations similaires datant de

20 points.

fes réfirences du Cabinet d'Ftudes pour les presiations similaires réalisées au cowrs des cing (05)

dermidres années (Tournir les preuves de la réalisation des missions simifairesy

- Réfences  odnérales

Au moing deny référonces réalisées dens le domaime  des

téldcommunications, TIC et-des 81 au cours des cing (08) dernidres années ... H points

Réfdrences spocifioues » Au moins une référence réalisée dans le domaine de lacondute & eldes

e transformation numérigue, modernisation de services publics, infrastructures intelligentes des

systémes & information au cours des cing (03) derniéres anndes ..o

1 points,

by Compréhension du  mandat  de  la mission  (contexte, objectif) démarche
méthodolegioue. ) e et ettt tbeiesieieieiieiiiiriae e 20 points.
Désignation de Pactivité Sous-critéres Note
L. Qualité de Iz solution Pertinence de la vision SmanPost, adéguation aux I3 E
proposes obiectifs spéeifiques, cohérence de Parchitecture
fonctionnelle ot technologique
2. Observations ct Periinence ef valenr ajoutée des observations formulées | /4 g
suggestions sur ia sur la consistance des prestations, notamment sur les E
consistance des prestations services, ie personnel clé et Porganisation SmartPost s
3, %ppm;hu snet}md{}&i}gsqm ff,,a}mp, chension claire e structurde des objectifs et ; 4
_propose enjeux de la mission SmartPost ! N
Approche technigue et méthodologigue envisagée, sans 4
; ambiguité, adaptée & la transformation des bureawx de
posie en services intelligents
| 4. Vision stratégique des Capacité A déerire Ie coneept de bureau de poste 2
g bureaus SmartPost intelligent, les parcours usagers, les services attendus et
- les fmpacts organisationnels -
Totad o 28
CNB » Les appréciadions C’f«ﬁj}YéS seront porides par sous-crifére :
~« Munvais =i : moyen =2 ; bon=

AT
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- Chef de miission Fapert senior en transformation des services publics numérigues (Sman

5

SEIVICES oo 153 poiuts.

frre dialaire diun dipldme Bac+3 minimum en ingdiierie, transformation numérique, innovalion,
systémes ¢ information, robotique industrietie, éconamie numérique ou domaine équivalent. fustifier
d’au ?'neiz‘*tz div {10} ans d’expéricnce pmfesmmnd}e, domt ¢in 1q {05} ans mininrum dans la condulte

de projets de modernisation de services publics, smart services on infrastructures de proxinunié
intelligentes. Disposer d7une ‘Xpés*iz:nce avérée en pilotage de profets can}piﬁxes nm‘%ismzori@i“
Maitriser les concepts de services numériques, innovation pubﬂquﬁ ¢t expéricnce usager. Xmontre
une capaciie & coor donmner des cqmp@s pluridisciplinaires ef & conduire des éludes stratégigues, Avorr
participe & la réalisation d’au moins deux (02) missions similaires, en qualité de chet de mission ou

cxpert g}fzn'*;;}hi ans des prajets de transformation de services ou dhinfrastructures inteliig
cours des cing (05) dernidres années. Five tindaire d'au moins une cerlification en transformation
numérique. Innovation ou service design.

1

HCR g

- Expert senfor en design de services el expérience usager {Service Degign Thinking) .
,,,,,,,,, 12 points
Fire titulaire d'un dipldme Bacid/Bact5 en design de services, innovation, sociologie des usages,
E {UT ou douivalent. Justifier d au moins cing (05) ans d’expérience professionnelle avérde dans I
mnscpimn de services cenirés usagers, Maltriser des approches de service design, co-création el
desipn thinking. Disposer des capacités nécessaires & la formalisation des parcours clients et modéles
de services ; et des bonnes apziiudaﬁ; 3 V'animation &’ateliers participatifs. Avoir participé a la
réatisation d*au moins deux (02) missions similaires poriant sur la conception ou la modernisation de
services orienids usagers au cours des cing (05} dermidres anndes.

- Expert en svstémes infelligents, IoT of plateformes connectées ...... 18 points.

Eire titnlaive d*un dipldme Bac+4/Bac+$ en informatique, lécommunications, robotigue indusiriel He

ou ingénierie numérique. Expdrience 4" au moins cing {05) ans dans fes systémes intelligenis ou VioT.

\‘i altriser des architectures de solutions connectées et plateformes de supervision. Disposer @ 1) dhume
sxpdrience en bnégration de captewrs el éguipernents terrain, i) des conhaissances dea contrainies
dexplottation en environnements recevant du public, i} des mp&aziw a definir des solutions

évolutives of interopérables, Avolr parlicipé & la réalisation d'au moins deux (02) missions similaires

dans des projers ToT, smart facilities ou systémes intetligents au cours des cing (05} derniéres anndes.

- Architecte - aménacement de burcanx ef espaces de services intellisents ... 8 gwimg
fire drulaire dun dipléme BAC +3 en Architecte ou dipldnie dquivalent. Btre inscrit & P'Ordre
National des Architectes. Jusiifier & au moins dix (10) ans &’ expdricnce dans le domaines dc,:; Studes
mchitecturales des travaux du bitiment en général. Expérienceavérée dans Uaménagement &' espaces
recevant du public. Disposer 1 i) des connaissances des contraintes technigues {énergie {éce»&wzr
seeuritd), i) des capactids 4 intégrer des cgmgcmen& numériques dans les espaces, i1} dm capac
& produire de plans, métrés et estimations financidres. Avolr participé a réalisation d'au moins deux
{023 inissions similaires & aménagement ou de réhabilitation de bitimenms fonctionnels ou
techpologicues au cours des cing (05) derniéres années,

- Expert en organisation ¢f modernisation des services postaux . ..............8 puints,
Fire titulaire d'un dzp;umt Bac+4/Bac+S en organisation, management ;’mb ic ou L{;sz alent. Justifier
dune expérience d'au moins eing (05) ans en modernisation de services. Dispaser @ 1} des
connaissances des environnements postaux ou de services de proximité, 1) des capacités & analyser
les processus méliers existants, §1‘} des aptitudes & proposer des modéles opératiommels Innovants.
Avolr participd & la réalisation d’au moins deux (02) missions similaires en réorganisation on
modernisation de services au cours des cing (05} dernidres anndes

- Economiste / analvste financier des services intellicents . ..., PO pe}im“
fire titulaire € un dipléme Bac+4/Bac+3 en économie, finances on gesuion. Justifier d'une expériviee
daw moins cing (03) ans en analyse financitre, en évaluation de projets nume mﬁm:s o deoseny % oy

A



Muaitriser fes analyses colts-béndiices et modéles CAPEX/OPEX. Disposer des capacités a proposer des

sednarios de financement, & produire les analyses de fa rentabilité et des impacts sociodconomiques

Avoir parlicing 4 la réalisation d’au moins deux (02) missions similaires d'évaluation dconomigue ou

fnanciére ge projels structurants au cours des cing (08) derniéres anndes,

NI Le personnel proposé par le Candidat ne sera évalud que si les justificatils chaprés ond €1é produils @ copis

du dipldme, currlcuium vite ddment signé et daté par Vexpert, justificatifs des expériences déclardes.

6. Depbi des dossiers,

{'Emuuiz offre rédigée en frangais ou en anglais devra faire l'objet d'une soumission en ligne sur i
fateforme COLEPS, au plus tard l¢ 4. ,§1g§;‘:w{,w¥ 2 14 heures précises, heure locale, & Uadresse
vww.marchespublics.cm. Dans les nieries délais, une copie de sauvegarde dudit dossier enregistrde sur

c_}f* USH ou CL/DVD) et sous pli scelléd sera déposée au Ministére des Postes et Telécommumcation

Direction des Affaires Générates (Service des marchés publics 1% étage, porte 162), aver Ja mention

AVIS IV APPEL A MANIFESTATION D' INTERET
N v AAMUMPT/SG/DAGSDBM/SMARZ26 DU .............. POUR LA
PRESELECTION DES CABINETS D'ETUDES OU ENTREPRISES EN VUE DE LA
REALISATION DES ETUDES POUR EXPERIMENTER, CONCEVOIR ET DEPLOYER
PES SOLUTIONS INNOVANTES VISANT A TRANSFORMER LES BURFAUX DE
POSTE TRADITIONNELS EN BURFAUX CONNECTES BT INTELLIGENTS.

~

« A n'ouvrir gu'en séance de dépouiliement ».
7. Renseignements complémentaires
Les renseignements complémentaires peuvent étre obtenus aux heures ouvrables au Minisiére des Postes
¢t Télécommunications, Division des Projets, des Etudes et de la Prospective (DPEP), Porte 302 Tél
2222218 30,

8. Publication des résultaty
Le resultat du présent Avis & Appel & M&r;szta‘fmn d’Intérét sera publié dans le JIDM, /-
R,
wi By %;ﬁ«“‘w

Le ’%xa@%ﬁ :iii&«i««f:ﬁ?:}@g Télécommunications,

f & ,;g &‘1’\
oo R
£




REPUBLIOUE DU CAMEROUN Bl REPUBLIC OF CAMEROON
Paix-Travaib-Patric g Peace-Work-Fathoriand
MINISTERE BES POSTES BY
TELECOMMUNICATIONS

SECRETARIAT GENERAL

MINISTRY OF POSTR AND
TELECOMMUNICATIONS

GUNERAL SECRETARIAT

DIRECTION DES AERATRES DEPARTMENT OF GENERAL
GENERALESH AFFAIRS

STU .}‘HL% i O E M"F Ri“‘.ﬁ,z IT WIT H 1}L§ﬁ(y‘\’ A?\%I} I}}Z‘i‘LOY i\i\()?»@.l X“v’f‘ %{)! 1‘ Fié}\‘a
AIMED AT TRANSFORMING TRADITIONAL POST OFFICES INTO CONNECTED
AND SMART POST OFFICES
{. Background and justification -
As part of the impiernanmcian of the National Development Strategy 20202030 (NDS30), the
Goverament of Camercon has made dipital transformation a key lever for modenuzing pz‘ibi%"’
services, strengthening institutional performance and Improving citizens’ access to basic serviees,
The postal sector, as a key driver of economic and tersiterial inclusion, must now adapt (o the zzz;zd
evolution of technologies, the digitalization of user practices and the growing expeclations of
customers in terms of speed, fraceability and digital services.
The Ministry of Posts and Telecommunications (MINPOSTEL), in partnership with Cameroon Postal
Services (CAMPOST), has embarked on an ambitious program to modernize the posial network, with
the vhiective of transforming post offices into modern, interactive, efficient and aitractive muli-
service spaces. This initlative is part of a broader effort to improve the quality of public posx
services, enbance operational efficiency and swengthen CAMPOST's competitiveness in ap
mereamingly digitalized ccogystem,
The project concept note highlights the importance of gradually transforming traditional post oflices
into connected and intellipent post offices, integrating inoGvative solutions such as:
» automated and interactive digital services;
«  intejligent gueue management and customer flow (ools;
s Internet of Things (10T} devices for security, mamh,nmm and logistics:
«  digital financial services and modem payment solutions;
o advanced mechanisms for real-iime traceability and operational optimization.
Tn line with MINPOSTEL s imovation-driven vision, (hese solutions shall be piloted, tested, aduptad
and incubated within the Innovation and Creativity Development Center (CDIC), which serves as
a technical and institutional framework dedicated to innovation, prototyping and the development of
new digital sohutions. The CDIC will therefore play a ceniral role n ideation, technological
msturation, evaluation and refinement of solutions prior to their deployment across the national postal
neiwork. )
The transformation of post offices requires the prior conduct of & comprehensive, in-depth and pudi-
dimensional study almed an
+  znalyzing the current siteation and identifying critical modernization needs;
« designing a standard intelligent post office model adapted to the national {:0;}&:\.1
. defining the required technological, physical and organizational architectures;
«  assessing costs, benelits and imp ementation modahities;
« preparing pilot deployment and the progressive scaling-up of the s model.
Tt §s within this framework that the Ministry of Posts and Telecommunications hercby launcies this
Expression of Interest Notice for the pre-sclection of consulting finns or compa anies to carry out e
related studies, in accordance with zhc Terms of Reference.



Z. Bescription of Services

The services covered by this Expression of Interest consist of conducting a comprehensive, mtegrated
and multi-dimensional study aimed at designing a standard model of a connected and intelligent pest
nf fice adapted to the Cameroonian context,

These studies constitute a preliminary phase prior to the subsequent experimentation and incebation
phase, which will be carvied out at the Innovation and Creativity Development Center (CBIC).
in pavbieular, the services shail include:

= experimentation, at the CDIC, of innovative solutions adapted to the Camerconian postal

context, including 0T technologies, automated digital services, imtelligent customer low
management systems, digital financial services platforms, and real-time traceability tools;

« design of a standardized mode! of a connected and mtelligent post office, based on feedback
from experimentation, national techuical capacities and the actual needs of users:

» definition of technological and functional requirements, as well as the digital and physical
architectures necessary for the integration of these solutions info post offices;

« architectural and ergonomic analysis aimed at proposing modern, modular and accessible
lavouts compliant with intelligent post office standards;

«  organizational and institutional study, including the transformation of CAMPOST processes,
fraining needs, technological partnerships, and alignment with the innovation streams hostad
at the CDIC,

« economic and financial analysis of the project, including prototyping, experimentation and
propressive deployment costs, as well as viability and sustainability prospects;

« development of an implementation master plan, covering the incubation phase at the CDIC
through to pilol deployment and nationwide rollout.

3. Finuncing
The services covered by this Call for Expression of Interest will be financed by the Treasury’s

Special Barmarked Account for Electronic Security Activities (FSE), 2026 Financial Year

4. Participation
To be eligible to apply, consuliing firms or companies must demonsirate proven experience m the
field of information and Communication Technologies (ICT), particuiarly in

«  digital transformation and technological innovation;

»  modemization of postal services and digitalization of operational processes;

« design of intelligent sojutions (Io7T, automation, intellipent flow management, digital financial

services);

» techuological architecture, nefworking and eybersecurity;

«  service engineering, space ergonomics and functional layout design;

« strategic planning and economic evalnation of digital projects.

5. Application File
Application files shall consist of two (02) separate envelopes, enclosed in a single sealed envelope:

ction |- Administrative Documents (Envelope A)
s section shall include the fol Howing administrative documents {originals or certified true copics
ved less than three (03) months prdor and valid for the current fiscal year):

a3 duly signed letter of motivation from the bidder:

by taxpayer registration certificate {Taxpayer Identification Number ~ 1IN

¢ certified copy of the commercial register issued by the registry of the Cowrt of First

Instance;

d) tax compliance certificate;

&} certificate of submission issued by the National Social Insurance Fund;

i) certificate of non-bankruptey (original or vertified copy issued by the registry of the Cowrt
of First lastance):
o3 certificate of non-exclusion from public procurement issued by the Public Procurement
Regulatory Agency (ARMP)L

H's.,

¥



%f:w:m : Technical Proposal {(Envelope B)
Envelope B B shall contain the following information:
« presentation of the consulting firm, including its arcas of expertise and fields of intervention;
e list of proposed key staff, together with copies of diplomas and curricnla vitae signed by

gach experly
v+ re fcmma& of the consulting firm for similar assignments carried out within the last five {05
yoears

* mdumaz*dzm of the mission mandate {Terms of Refcr{,me - ToRL

¢. Evaluation and Selection Criteria for Consulting Firms

6.1, Eliminatory Criteria
Applications shall be rejected if they meet any of the following conditions:
« incomplete administrative file;
s Talze declaration or falsified document;
« technical score below seventy-five (75} points out of one hundred (100}

6.2, Qualification Criteria
Technical proposals shall be evaluated based on the following main enteria:
23 Candidate’s References ..o 28 poinis

The consultancy finm’s references for similar services carried out over the last five (03] years
{supporting evidence of completion of similar assignments must be provided):

v General references: at least two (02) assignments carried out in the fields of
telecommunications, 0T and IS within  the last  five {05)  vears

................................................. ... 10 points
e Specific references: al least one (013 assignment carried out in the field of technicsl,
institational, architectural and financial studies within the last five (05) years ....... 10 points

?

b} Understunding of the Mission Mandate {context, objectives, schedule, methodological
approach, e} 28 points

Activity Description o Sub-eriteria "1 Score |

1. Quality of the propesed | Relevance of the SmarfPost vision, alignment with 16
solution specific objectives, coherence of the functional and |
technological architecture o

2. Observations and Relevance and added value of cbservations made on the | /4
suggestions on the scope of | scope of services, particularly regarding services, key |
services staff and SmartPost organization B
3. Proposed methodological | Clear and structured understanding of the objectives and | /4
Capproach | challenges of the SmarPost mission N
' Proposed technical and rethodological approach, /4
mmambiguous and adapted 1o the transformation of post

mmmmmmm offices into inteligent services o

4, ‘wtmtwn vision of Ability to deseribe the smart post office concept, user /2
SmartPost post offices joutneys, expected services and orgenizatiopal impacts R
Total a8

“Noze: The Jollowing gualitative ratings shall be applied o each sub-criterion: ;
Paar 0 points; Averoge = 2 points; Goed = 4 points. *




¢} Experience of Koy Personnel v 00 points

- Mission Head: Senfor Expert in Digital Public Services Transformation (Smart Serviees)
csensssesses 13 DOINES

The expert must hold ot least 2 Master’s degree (Bachelor +5) In Engincering, Digital Transformation,
mnovation, Information Systems, Industrial Robotics, Digital Economy or an equivalent feld. He/she
must demonstrate 2 minimum of ten (10) years of professional experience, including at least five (05}
vears in leading profects related to the modernization of public services, smart services or intelligent
proximity infrastructure. The expert must have proven expetience in managing compiex, multi-sector
projects. A strong command of digital services concepts, public innovation and user experience is
required. Hefshe must demonstrate the ability to coordinate multidisciplinary teams and conduet
strategic stucies. The expert muust have participated in at least two (02) similar assigments, as weam
leader or tead expert, in projects related to the transformation of services or inteliigent infrastructure
within the last five (05} vears. The expert must hold at least one certification in digiial transfonmation,
inovation or service design.

- Senior Expert in Service Design and User Experience (Service Design Thiuking)
corbebaes Rt sa s rs s aas e nenernennen 12 points

The expert must hold at least a Bachelor +4 / Bachelor +5 degree in Service Design, lnnovation,
Sociology of Uses, UX/UI Design or an equivalent field. He/she must demonstrate at least Bve (053
vears of proven professional experience in user-centered service design. The expert must have strong
expertise in service design, co-creation and design thinking approaches. He/she must demonstrate the
ability 1o formalize customer journeys and service models, as well as strong facilitation skills for
participatory workshops. Participation in at least two (02) similar assigiunents related to the design
or modernization of user-oriented services within the last five (03) years is requived.

- Expert in Intelligent Systems, [oT and Counnected Platforms ..o, 18
points

The expert must hold at least a Bachelor +4 / Bachelor +5 degres in Computer Science,
Telecommunications, Indusirial Robotics or Digital Engineering. He/she must demonstrate at loast
frva (05) vears of professional experience in intelligent systems or Internet of Things (IoT), The expett
must demonsirate strong expertise in connected solution architectures and supervision platforms,
including: 1) experience in integrating sensors and field equipment; ii) knowledge of operationat
constraints in public-aceess environments; i) ability to design scalable and interoperabie solutions,
Participation in al least two (02} similar assignments related to lol projects, smar fucilities or
telligent systems within the last five (05) years is required.

- Architect — Design of Smart Offices and Intelligent Service SPacs wuemmiimns .

& pointy :

The expert must hold a Master's degree (Bachelor +5} in Architecture or an equivalent gqualification.
Registration with the National Order of Architects is mandatory. He/she must demonstrate at least
ten (10) vears of professional expevience in architectural studies and general building works, with
proven experience in the design of public-access factlities. The expert most demonstrater 1
knowledge of technical constraints {energy, networks, security}; if} abiity to integrate digital
cowipment into physical spaces; iil) ability o produce architectural plans, bills of guaniities and
financial estimates. Participation in at least two (02) similar assignments involving the design or
rebabilitation of functional or technological buildings within the last five {03} years is required,

- Expert in Organization and Modernization of Postal Services v ciiin 8 puints
The expert must hold at least a Bachelor +4 / Bachelor +5 degree in Organization, Public Managemoent
or an equivalent field, He/she must demonstrate at jeast five (03) years of cxporience in servic
modernization. The expert must demonstrate: 1) knowledge of postal environments or proximity
service ecosystems; i) ability to analyze existing business processes; iii) ability to propose mnovatve
operational models. Participation in at least two (02) similay assignments related o service
rearpanization or modernization within the last five (05) vears is required.



Economist / Financial Analyst for Intolligent Services v 1 HOIHLS

The expert must hold at {east a Bacbelor +4 / Bachelor +3 degree in Economics, Finance or Management.
Hefshe must dentonstrate at feast five (03 vears of professional experience in financial analysis or in the
evaluation of digital or service-based projects. The expert must demonstrate proficiency in cost-benefi
analysis and CAPEX/QPEX moedeling. Hefshe must be capable of proposing financing scenarios and
producing pa'ﬁsﬁiabiiiw analyses and socio-gconomic impact assessments. Participation in at least two (02)
zimitar assignments refated to the economic or financial evaluation of large-scale projects within the tast five
{15) vears 5 required,

NB_: The personnel proposed by the apphicant will only be assessed if the following documents are
submitied: copy of the diploma, currieulum vitae duly signed and dated by the expert, supporling
documents for the declared experience.

7. Submission of fiies.
Each tender, written in I"rcmh or English, must be submitted online on the COLEPS platform by ne
tater than cva B e b .,,.%,;g.ﬁ 2 p.m. prompt local time on www.marchespublics.cm i’% ithin the same
time limit, & bgid\up copy of the said file recorded on USB key or CIVDVD and in a sealed envelope,
shall be deposited at the Ministry of Posts and Telecommunications, Department of General Alfairs
{Pubile Coniracts Service, T¥ floor, room 162), labelled :

CALL FOR EXPRESSION OF INTEREST
No IAMIMPT/SG/DAG/SDBM/ISMA/ZO26 OF oo FOR THE PRE-
SEL ?CTEO‘-\E OF CONSULTING FIRMS OR (.,OE\J‘XPAM};:E; TO CONDUCT RESEARCH TO
EXPERIMENT WITH, DESION AND DEPLOY INNOVATIVE SOLUTIONS AIMED AT
?‘ﬁ(.A.N&x?GIM‘»:’!XENG TRADITIONAL POST OFFICES [NTO CONNECTED AND SMARY
OFFICES.
“To be opened only during the bid-opening session”

8. Additional information
Additional information may be obtained during working hours from the Ministry of Posts and
Telecommunigations, Diviston of Projects, Research and Prospects (DPEP), room 302, Tel.: 222

22 1830,

4 Publication of resulis

The result of this Cal} for Expressions of Interest will be published in the JDM /-,

The Mp

s and Telecommunicaiions
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